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CRITERIOS DE AVALIACAO DA FORMAGAO TECNICA
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE TURISMO
DISCIPLINAS N.° MODULO DOMINIOS PONDERACOES | INSTRUMENTOS
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D1 - Conhecimentos:

Conhecer as diferentes formas e técnicas de informacéo turistica;
Aprender a utilizar as novas tecnologias de informacao aplicadas ao
turismo e a informacéao turistica;

Conhecer os fundamentos do turismo e as motivacoes dos turistas;
Equacionar a importancia da animacao em turismo;

Conhecer as técnicas de relacoes publicas aplicadas a atividade
turistica;

Conhecer as funcdes técnicas de operacoes de agéncias de viagens;
Conhecer as técnicas de promocao e comercializacao de servicos e
produtos turisticos;

Conhecer as operagoes técnicas em unidades de alojamento, em
empresas de animacao e gestao de eventos;

Aprender a utilizar os diferentes tipos de software informatico
relativos a comercializacao de produtos turisticos.

40%

D2 - Capacidades:

Conhecer a realidade de Portugal nos multiplos aspetos (naturais,
culturais e sociais) e o papel que desempenham na construcao da
imagem turistica do destino/marca Portugal;

Identificar a tipologia do destino e dos produtos turisticos que o
constituem por forma a estruturar o destino numa perspetiva de
turismo de qualidade;

Analisar/interpretar a Legislacdo Turistica nos diferentes contextos em
que é aplicavel;

Saber comunicar e relacionar-se com turistas/visitantes das diferentes
culturas;
Desenvolver as técnicas de relacdes pUblicas por forma a dinamizar e

40%

Trabalho em aula
(escrito e oral)

Trabalhos de
pesquisa/investigacao

Apresentacdes orais e
escritas

Debates

Fichas de diagndstico
e formativas

Registos de
observacao

Registos de auto e
heteroavaliacao
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melhorar a imagem do produto turistico;
= Dominar técnicas de expressao e utilizar formas de argumentacao,
desenvolvendo simultaneamente as competéncias necessarias para
aumentar a eficacia na preparagdo, gestao e controlo dos processos
comunicacionais;
= Dominar as operacdes técnicas de servicos de rececao em unidades de
alojamento turistico;
= Dominar os programas informaticos associados a gestao operacional de
unidades hoteleiras, empreendimentos turisticos e agéncias de
viagens;
= Dominar as operacdes técnicas associadas as empresas de animacao e
organizacao turistica;
» Identificar as relacdes entre marketing turistico e politicas de
comunicacao.
D3 - Atitudes/Valores: o aluno deve mostrar face ao conhecimento e a sua 20%
formacao cidada.

DESCRITORES DE DESEMPENHO

Muito Bom
(= 17,5 valores)

0 aluno atingiu na totalidade os dominios D1 (Conhecimentos) e D2 (Capacidades), utilizando com correcdo a terminologia relacionada
com o turismo.

O aluno apresentou comunicacoes escritas e orais, com apoio de suportes diversificados de apresentacao da informacao, cumprindo os
prazos definidos.

0 aluno desenvolveu espirito critico e de abertura a diferentes perspetivas de analise nas areas de interesse e do dominio profissional -
Técnico de turismo.

Nas atitudes, o aluno foi responsavel, autonomo, demonstrando espirito de iniciativa e gosto por aprender.

Bom
(13,5 a 17,4 valores)

O aluno atingiu mais de metade os dominios D1 (Conhecimentos) e D2 (Capacidades), utilizando com correcao a terminologia
relacionada com o turismo.

O aluno apresentou comunicacoes escritas e orais, com apoio de suportes diversificados de apresentacao da informacao, cumprindo os
prazos definidos.

0 aluno nem sempre desenvolveu espirito critico e de abertura a diferentes perspetivas de analise nas areas de interesse e do dominio
profissional - Técnico de turismo.
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Nas atitudes, o aluno foi responsavel, autonomo, demonstrando espirito de iniciativa e gosto por aprender.

Satisfaz
(9,5 - 13,4 valores)

O aluno atingiu metade/de forma satisfatoria os dominios D1 (Conhecimentos) e D2 (Capacidades), ndo utilizando sempre, com
correcao a terminologia relacionada com o turismo.

O aluno apresentou comunicacdes escritas e orais, por vezes, com apoio de suportes diversificados de apresentacao da informacao,
cumprindo de forma irregular os prazos definidos.

0 aluno nem sempre desenvolveu espirito critico e de abertura a diferentes perspetivas de analise nas areas de interesse e do dominio
profissional - Técnico de turismo.

Nas atitudes, o aluno nem sempre, foi responsavel, auténomo, e demonstrou pouco espirito de iniciativa.

Nao Satisfaz
(<9,5 valores)

0 aluno nao atingiu com sucesso os dominios D1 (Conhecimentos) e D2 (Capacidades).

O aluno nao utilizou com correcao a terminologia relacionada com o turismo.

O aluno nao apresentou comunicacdes escritas e orais.

O aluno nao utiliza suportes diversificados de apresentacao da informacao.

O aluno ndo desenvolveu espirito critico e de abertura a diferentes perspetivas de analise nas areas de interesse e do dominio
profissional - Técnico de turismo.

Nas atitudes, o aluno nao foi responsavel, nao foi autonomo, nem demonstrou espirito de iniciativa.

Dominio3: ATITUDES/VALORES | Pontuacao
Responsabilidade (8 pontos)
Nunca/Raramente chega atrasado. 2
A Chega frequentemente atrasado. 1
Chega sempre atrasado. 0
Faz sempre os TPC. 2
B Faz frequentemente os TPC. 1
Nunca/Raramente faz os TPC. 0
Cumpre sempre os prazos das tarefas. 2
C Cumpre frequentemente os prazos das tarefas. 1
Nunca/Raramente cumpre os prazos das tarefas. 0
Traz sempre o material necessario. 2
D Traz frequentemente o material necessario. 1
Nunca/Raramente traz o material necessario. 0
Cooperacao/Participacdo (7 pontos)
E Intervém na aula de forma sempre relevante. 3
Intervém na aula de forma geralmente relevante. 2
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Intervém na aula de forma pouco relevante. 1
Intervém na aula de forma despropositada ou tem comportamentos incorretos/ perturbadores. Nao intervém na aula. 0
Esta sempre atento e empenhado nas tarefas. 2
F Esta geralmente atento e empenhado nas tarefas, podendo nao concluir todas. 1
Nunca/Raramente esta atento e empenhado nas tarefas ou ndo as conclui. 0
Coopera sempre com 0s outros, respeitando as diferencas e sendo um elemento motor do bom desenrolar das tarefas. 2
G Coopera sempre/geralmente com os outros, respeitando as diferencas. 1
Desrespeita frequentemente/sempre os outros e o seu trabalho, dificultando o bom desenrolar das tarefas. 0
Autonomia (3 pontos)
Realiza as tarefas com autonomia, alargando-as ou iniciando outros processos. 3
H Realiza as tarefas de forma geralmente autonoma, mas nao inicia outros processos. 2
Realiza as tarefas com o apoio/orientacao de outros. 1
Nao realiza as tarefas. 0
Espirito critico (2 pontos)
Reflete sobre/reformula/avalia diferentes processos de forma critica/consciente/ rigorosa. 2
| Reflete sobre/avalia diferentes processos com alguma capacidade critica, necessitando de apoio na reformulacao. 1
Nao reflete sobre/avalia/reformula diferentes processos. 0
Total 20
Notas: | 1. A classificacdo do aluno resulta da soma das pontuagdes que lhe sdo atribuidas em cada um dos aspetos (A a I). Se a um aluno for atribuida
sempre a pontuacdo maxima prevista, esse aluno tera a classificacdo de 20 valores neste dominio.
2. Caso algum dos aspetos (A a |) nao seja observado em determinado mddulo, a pontuacao do aspeto ndo observado revertera para aquele a
respeito do qual o professor recolheu mais informacao.
3. Em caso de duvida entre dois niveis, relativamente ao enquadramento do desempenho do aluno, deve optar-se pelo nivel mais alto.

OPERACIONALIZACAO DE CRITERIOS
» Aclassificacao obtida com cada instrumento de avaliacdo € expressa na escala de 0 a 20 valores, em numeros inteiros ou com uma casa decimal.

» Todas as médias de classificacdes de instrumentos de avaliacdo sao arredondadas as décimas e a classificacdao a propor no final de cada modulo é um
nUmero inteiro.

= AVALIACAO FINAL DO MODULO = (D1x40%) + (D2x40%) + (D3x20%)
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